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ANEXO III – RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2019 (PARA ENTIDADES DE ATENDIMENTO) 
 

A. Identificação da Instituição e seus serviços e programas (listar todos os 
serviços e programas).   
 
Serviço Complementar á pessoa com deficiência e suas famílias. 
 

a- Qualificação 
b- Comunidade Aberta 
c- Job Clubs 
d- Profissionalização. 
e- Inclusão Digital 
f- Pós Colocados  

 
B. Identificação da Instituição (sede e unidade executora) 

 
1. Nome da Entidade: SORRI CAMPINAS 
2. Endereço: Rua: Rouxinol nº 195        

Telefone: 19-32430926 

Site institucional: www.sorricampinas.org 

 E-mail institucional: ester.sorricampinas@gmail.com , allan@sorricampinas.org 
 
3. Nome do(a) Representante Legal: Paulo Henrique Dal Corso 

 RG: 20.115.997-1 

CPF:  120.315.688-09 

Vigência do Mandato: 29/04/2019 até 29/04/2022. 

 
C. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS (informar qual a finalidade da Entidade, descrita 

em seu Estatuto Social).   
 

A SORRI Campinas tem por objetivos:  
 
a - Realizar ações sócio-assistenciais de atendimento de forma continuada, permanente e planejada, nos 
termos da Lei Orgânica da Assistência Social e Política Nacional de Assistência Social sem qualquer 
discriminação, através da prestação de serviços, execução de programa o projetos e concessão de benefícios 
de proteção social básica e especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situações de vulnerabilidade ou 
risco social e pessoal. 
b- Oferta das diferentes etapas e modalidades da Educação Profissional de Nível Básico, de acordo com as 
metas e diretrizes do Plano Nacional de Educação e padrões mínimos de qualidade estabelecidos pelo MEC. 

 
D. DETALHAMENTO DE CADA SERVIÇO E PROGRAMA  

 
1. Metas previstas no Plano de Ação/Plano de Trabalho 2019 

Metas estabelecidas para parceria: 90 

http://www.sorricampinas.org/
mailto:ester.sorricampinas@gmail.com
mailto:allan@sorricampinas.org
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 2. Atividades desenvolvidas e resultados alcançados (descrever as atividades 
desenvolvidas para o cumprimento do objeto pactuado e o comparativo de metas 
propostas com os resultados alcançados. Ter como referência para análise as 
atividades/estratégias metodológicas e os resultados esperados declarados no Plano 
de Ação/Plano de Trabalho 2019.).  
 
 

Atividades/Estratégias metodológicas 
desenvolvidas 

Periodicidade Resultados/Impactos alcançados 

Participação nas reuniões de 
monitoramento, avaliação, gestão 
operacional e capacitações. 

sem 
periodicidade 
 Definida. 

Efetividade nas participações e 
compartilhamento das  
informações obtidas à todos os 
serviços 

Fornecimento de dados, 
esclarecimentos, adequações 
solicitados através de instrumentos 
específicos nos prazos estipulados pela 
a Gestão Pública. 

sem 
periodicidade 
 definida 

Fornecimento dos dados 
solicitados no prazo estipulado. 

Capacitação de toda equipe de 

trabalho do programa 

 
mensal 

Promover atualização técnica 
prática, visando à qualificação no 
atendimento. 

Manter atualizados os registros e 

prontuários de atendimento no 

sistema informativo e interno. 

 

 
diária 

Encaminhar, acompanhar os 
usuários para a realização dos 
registros e inserção das 
informações no sistema. 

Manter em local visível da Instituição a 
definição dos serviços sócios 
assistenciais. 

 

sem 
periodicidade 

 definida 

Divulgar a identificação dos 
serviços sócios assistenciais. 

Oferta de estágio nas áreas de 
atuação existente na SORRI 
CAMPINAS com supervisão pela 
equipe e Universidade. 

 
 
sem 
periodicidade 
definida 

Colaborar com comunidade 
acadêmica relacionando teoria e 
prática. 
Aplicação de projeto de atuação 
profissional. 

Participar de reuniões dos Conselhos 
Municipais, fóruns, grupos de trabalho, 
com a rede sócio assistenciais e 
intersetoriais. 

 
sem 
periodicidade 
definida 

 
Efetividade nas participações e 
compartilhamento das 
informações obtidas à todos os 
membros da equipe. 

 

 

Reunião de equipe técnica. 

 

 

semanal 

Discussões de casos. 
Alinhamento das estratégias. 
Avaliação continua das ações. 
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Trabalhos sociais e sócio educativo 
com a família. 

 

 

 
 
 
 
 

sem 
periodicidade 
definida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Atividade de convívio e de 
organização da vida cotidiana 
através do aumento do universo 
informacional, 
-Melhoria no fortalecimento de 
vínculos familiares, prevenir a 
redução das violações de direitos e 
oferecer atividades através do 
Grupo da UPPI. (União das 
Pessoas pela inclusão). - 
(Palestras/atividades) 
-Acesso a direitos sócio 
assistenciais. Fortalecimento da 
Convivência Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção a situações de risco 
pessoal e social. Proteção e 
prevenção aos casos de violação de 
direitos e ao isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 
 
- Qualificação e capacitação das 
pessoas com deficiência e seus 
familiares. 
 
-Atendimentos 
individuais/psicossocial com as 
famílias. 

 
 
 
 
 
Ofertas de atividade de artesanatos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
semanal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Desenvolvimento de habilidades 
manuais.  

-Preparação para o mercado de 
trabalho, lidando com os conceitos 
como: responsabilidade, 
compromisso, qualidade e 
produção. 
-Oportunidade de fazer e valorizar 
a sua mão de obra. Fortalecimento 
de vínculos. 
-Aumento da autoestima. 
-Fortalecimento da Convivência 
familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 



 

4 

 

  deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de atividades 
sociais. 
-Prevenção à situações de risco 
pessoal e social. Proteção e 
prevenção aos casos de violação 
de direitos e ao isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 

 

 

 

Atividades socioeducativas voltadas 
para aspectos financeiros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
semanal 

-Conhecimento das notas e 
moedas.  

-Reconhecimento de valores 
monetários. Aprendizado na 
prática ao fazer compras e lidar 
com troco. 
-Despertar interesse para pesquisa 
de preços. Economizar. 
-Significado e significância, na 
prática, do holerite. Fortalecimento 
de vinculo. 
-Aumento da autoestima. Gastar 
de forma consciente. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 

Inclusão digital para idosos com/sem 
deficiência. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
semanal 
 
 
 
 
 
 

-Resgate da autoestima.  

-Apropriação de novas tecnologias. 
-Acesso aos direitos sócio 
assistenciais. Fortalecimento da 
Convivência Familiar e 
Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social dos idosos. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social. Proteção e 
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prevenção aos casos de violação 
de direitos e ao isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 
 
Inclusão digital para jovens com 
Deficiência. 

 
 
 
 

 
semanal 

-Instrumentalização tecnológica 
para acesso ao mercado de 
trabalho. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social. 
-Prevenção à situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 
-Aumento de oferta para atender a 
demanda dos usuários. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Job Club  
Empregabilidade 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
semanal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Oferta dessa atividade para todos 
os usuários, independente do tipo 
de deficiência. 

-Saber comunicar-se. 

-Desenvolvimento das 
competências para o mercado de 
trabalho. 
-Desenvolvimento de habilidades e 
atitudes.  
-Apresentação pessoal. 
-Autocrítica. 
-Argumentação.  
-Assertividade. 
-Orientações de como elaborar um 
currículo. 
-Orientações de posicionamento 
nas entrevistas. 
-Orientações para permanência no 
mercado de trabalho. 
-Tornar cada usuário protagonista, 
empoderando-o para o mercado 
de trabalho. 
 
-Apresentação de vagas por parte  
dos colaboradores da SORRI 
CAMPINAS. 
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-Compartilhamento de vagas 
trazidas pelos participantes. 
-Aumento da autoestima. 
- Fortalecimento de vínculos. 
-Acesso a direitos 
socioassistenciais.  
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as atividades de vida diária e 
prática com o objetivo de fortalecer 
a autonomia. 
-Orientações financeiras: Salário, 
beneficios e outros.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oferta de atividades intergeracionais, 
para interação entre os programas da 
SORRI CAMPINAS (Centro Dia, 
Inclusão digital, Job Club, Qualificação, 
Comunidade aberta e Pós Colocados). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
trimestral 

-Fortalecimento da convivência 
comunitária. 

-Desenvolvimento de habilidades 
sociais. 

-Ampliação do grupo social. 
-Empatia. 
-Fortalecimento da Convivência -
Comunitária.  
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Prevenção à situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 
-Oferta de atividades que 
proporcionam quebra de mitos e 
barreiras atitudinais, a fim de 
construir um novo olhar sob a 
pessoa com deficiência. 
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Orientação nutricional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
bimestral 

-Manutenção da saúde. 

-Conhecimento de alimentação 
saudável.  

-Ampliar o conhecimento de novos 
sabores. 

 -Elaboração de cardápio. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 

 
Oferta de atividades diversas. 
(Curso de montagem e solda de 
componentes, Mosaico, Alfajor, Excel, 
Projeto de Vida, Educação Financeiro , 
Grupo de Sentimentos, 
Desenvolvimento de perfil, Grupo de 
convivência ( apoio com mais 
dificuldades).  

 
 
 
 

 
Semanal 

-Oferta de espaço de escuta e 
acolhimento. 

-Atividade de educação financeira 
trabalhando precificação e valor 
monetário de produtos. 

-Aprendizado e ampliação de 
vocabulário, ortografia e a busca 
de significados. 

-Aprender diferentes funções. 

-Possibilitar a sustentabilidade de 
cada usuário. 

 -Empoderamento. 
-Melhoria na qualidade de vida. 
-Acesso a direitos 
socioassistenciais. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de 
atividades sociais. 
-Prevenção à situações de 
risco pessoal e social. 
-Proteção e prevenção aos 
casos de violação de direitos e 
ao isolamento. 
-Desenvolvimento de 
habilidades para as Atividades 
de Vida Diária, com o objetivo 
de fortalecer autonomia. 
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Ofertas de atividades de culinária 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

semanal 

-Conhecimento de novas funções 
profissionais.  

-Desenvolvimento de habilidades e 
atitude para o trabalho. 
-Manuseio correto dos alimentos e 
utensílios.  
-Evitar desperdícios. 
-Independência e autonomia na 
alimentação.  
-Trabalho em equipe. 
-Fortalecimento de vínculos.  
-Aumento da autoestima. 
-Acesso a direitos 
socioassistenciais.  
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários as 
atividades sociais.  
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 
 
-Oferta de atividades externas, 
para exercicio da prática 
profissional: Compra dos alimentos 
do cardápio da culinaria nos 
Mercados de Campinas e 
estabelecimentos comerciais em 
torno da SORRI CAMPINAS. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Oferta de atividades expressivas 
  (Teatro, Dança e ritmos). 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
semanal 
 
 
 
 
 
 
 

-Desenvolvimento de habilidades 
sociais.  

-Desenvolvimento da 
comunicação. 
-Saber se expressar frente às 
pessoas.  
-Trabalho em equipe. 
-Responsabilidade e compromisso 
com o grupo.  
-Desenvolvimento do pensamento 
e ação crítica. 
-Empoderamento pessoal e grupal. 
-Fortalecimento de vínculos. 
-Aumento da autoestima. 
-Fortalecimento da Convivência 
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Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários aos serviços 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 
 
 
Arte e cultura – Espetáculo Lampião e 
Lancelot. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -Desenvolvimento de habilidades 
sociais.  

-Desenvolvimento da 
comunicação. 
-Saber se expressar frente às 
pessoas.  
-Trabalho em equipe. 
-Aumento da autoestima. 
-Responsabilidade e compromisso 
com o grupo.  
-Desenvolvimento do pensamento 
e ação crítica. 
-Empoderamento pessoal e grupal. 

-Capacidade de memorização. 

-Conhecimento e presença no 
palco. 

-Conquista de maior participação 
das cenas – grupo. 

-Organização da montagem do 
espaço para realizar a atividade. 

-Oferta de atividades extras ao fim 
de semana. 

-Capacidade de ir além das 
expectativas.  

-Superação de crenças limitantes. 

-Parceria com as famílias para os 
ensaios. 

-Oferta de atividades externas em 
parceria com outras entidades. 

Interação entre os artistas. 

 

 

 

  -Referência e Contrareferência 
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Trabalhos sociais na Instituição e no     
território. 

 
 
 
 
sem 
periodicidade 
definida 

:Efetividade dos encaminhamentos 
e articulação com a rede sócio 
assistenciais, intersetoriais, 
politicas setoriais e de garantia de 
direitos. 
-Acesso a direitos 
socioassistenciais. 
-Visitas Domiciliares. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 

 

 

 

Atividades sócio educativas para idosos 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
mensal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

-Informação, comunicação e 
defesa de direitos.   

 -Melhoria na qualidade de vida. 
-Fortalecimento de vínculos. 
-Formação de vínculos que 
ultrapassam os muros da OSC. 
-Melhoria da capacidade de 
atenção, memória e raciocínio. 
-Acesso a direitos sócio 
assistenciais. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção à situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Desenvolvimento de habilidades e 
autonomia com a tecnologia. 
 
-Acompanhamento social a fim de 
ofertar apoio ao acesso a garantia 
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de direitos dos idosos. 

 
 
 
 
 
UPPI – União das pessoas pela 
inclusão. 

 
 
 
 
 
quinzenal 

-Identificação das demandas 
familiares em comuns. 

-Palestras educativas. 
-Mobilização social.  
- Convívio social. 
-Fortalecimento dos vínculos 
familiares. 
-Novo olhar dos familiares sob a 
capacidade dos filhos, quebrando 
barreiras e mitos sobre a pessoa 
com deficiência.  
-Articulação com a rede 
socioassistencial que trabalha com 
a pessoa com deficiência.  
-Trabalho de equipe. 
-Ampliação da participação de pais 
nos espaços de garantia de direitos 
Conselho da pessoa com 
deficiência.  
-Aumento do número de 
participantes na UPPI com 
usuários, famílias e colaboradores 
de outras instituições municípios. 
-Preparação e capacitação de 
usuários, famílias das instituições 
para o Conselho da pessoa com a 
deficiência.  
-Mobilização para o exercício da 
cidadania e fortalecimento do 
convívio e de redes sociais de 
apoio. 
-Participação dos usuários, 
familiares e colaboradores da 
Conferência da Pessoa com 
deficiência. 
-Manifestação do desejo de 
usuários e familiares em compor o 
Conselho da pessoa com 
deficiência na gestão 2019-
2021como conselheiros. 
Resultado de todo trabalho ao 
longo dos anos 2018 e 2019 com a 
posse como conselheiros de 4 
usuários com deficiência intelectual 
e  5 famílias. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

-Triagem. 

-Entrevista Inicial. 
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Avaliação, orientação e 
encaminhamentos de acordo com as 
necessidades dos usuários/famílias. 

 
 
 
 
 

sem 
periodicidade 
definida 

-Discussões de casos em reunião 
de equipe. 

-Acesso/acompanhamento dos 
direitos sócio assistenciais até a 
sua finalização. 
-Acesso à documentação pessoal. 
-Orientação sócio familiar. 
-Orientação e encaminhamento 
para a rede de serviços locais. 
-Elaboração de relatórios e 
prontuários. 
-Cadastro, associação do usuário 
e família no SIGM.  
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção às situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Elaboração do estudo social e do 
diagnóstico socioeconômico. 
-Referência e contra referência 
para rede sócioassistenciais, 
intersetoriais e de garantia de 
direitos. 
-Elaboração do PIA – Plana de 
Atendimento Individual e PAF – 
Plano de Atendimento Familiar. 

 
 
 
 
 
 
Atendimento familiar individualizado 
com a dupla psicossocial, com 
assistente social, psicóloga e equipe 
multiprofissional. 

 
 
 
 
 
 
sem 
periodicidade 
definida 

-Acolhida e escuta. 

-Orientação sócio familiar. 
-Apoio à família na sua função 
protetiva.  
-Realização do estudo social e do 
diagnóstico socioeconômico. 
-Atingir as metas individuais do 
PAIF (Plano de atendimento 
familiar) e PAI(Plano de 
atendimento individual). 
-Informação, comunicação e 
defesa de direitos.  
-Acesso a direitos 
socioassistenciais. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
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exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
educacionais e atividades sociais. 
-Prevenção à situações de risco 
pessoal e social.  
-Proteção e prevenção aos casos 
de violação de direitos e ao 
isolamento. 
-Continuidade das ações 
realizadas na SORRI CAMPINAS. 
Fortalecimento de vínculos entre 
SORRI, usuários e famílias. 
Referência e contrareferência para 
rede socioassistenciais , 
intersetoriais e de garantia de 
direitos. 
-Orientação e encaminhamento 
para a rede de serviços locais. 

 
 
 
 
 
 
 
Oferta de atividade de higienização de 
espaços. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
semanal 
 
 
 
 
 

 
 

-Conhecimento de novas funções 
profissionais.  

-Desenvolvimento de habilidades e 
atitude para o trabalho. 
-Manuseio correto de material. -
Desenvolvimento de hábitos de 
organização e limpeza. 
-Trabalho em equipe.  
-Orientação sobre o desperdício e 
dosagem corretas de materiais. 
-Fortalecimento de vínculos. 
-Aumento da autoestima. 
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar.  
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a. 
autonomia. 
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Atividade de almoxarifado 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
semanal 

 

-Conhecimento de novas funções 
profissionais.  

-Desenvolvimento de habilidades e 
atitude para o trabalho. 
-Trabalho em equipe.  
-Fortalecimento de vínculos.    
-Aumento da autoestima. 
-Ofertas de atividades que trabalha 
conceito e noções de matemática  
(pouco/muito). 
-Elaboração de planilha de controle 
entrada e saída. 
Organização do armário. 
Trabalho de responsabilidade e 
consequências de materiais.  
Pesquisa de preços. 
Comparação e avaliação de preços 
em Mercados. 

 
 
 
 
 
 
 
Reuniões com as famílias/usuários. 

 

 

 

 

Sem  
periodicidade 

definida 

 

-Atividades para transmitir recados, 
orientações sobre o usuário. 
-Apresentação do trabalho 
realizado pela SORRI. 
-Fortalecimentos da continuidade 
do trabalho desenvolvido na 
SORRI na residência do usuário. 
-Entrega de cronograma de 
atividade dos usuários e acordos 
internos. 
-Feedbacks dos resultados. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trabalhos sócio educativos com 
usuários com deficiência. 

 
 
 
 
 
 
 
 
sem 
periodicidade 
definida 

-Atividade de convívio e de 
organização da vida cotidiana 
gerando mudança de 
comportamentos e atitudes em 
diferentes meios sociais através de 
suas potencialidades. 

-Desenvolvimento de perfil 
profissional. 

-Desenvolvimento de projeto de 
vida. 
-Acesso a direitos sócio 
assistenciais.  
-Fortalecimento da Convivência 
Familiar e Comunitária. 
-Diminuição do isolamento e da 
exclusão social das pessoas com 
deficiências e seus familiares. 
-Acesso dos usuários e suas 
famílias aos serviços de saúde, 
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educacionais e atividades sociais. 
Prevenção à situações de risco 
pessoal e social.  
Proteção e prevenção aos casos de 
violação de direitos e ao isolamento. 
Desenvolvimento de habilidades 
para as Atividades de Vida Diária, 
com o objetivo de fortalecer a 
autonomia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atividade Pós Colocados. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sem 
periodicidade 
definida. 

-Manutenção do emprego. 

-Suporte ao gestor e ao colocado. 

-Avaliações do emprego apoiado. 

-Visita presencial. 

-Suporte nas entrevistas 
presencialmente. 

-Orientação para as famílias. 

-Orientação do posto de trabalho. 

-Adequação de função. 

-Encaminhamentos de casos para 
a área de assistência social, 
psicologia, psiquiatria, entre outros. 

-Orientação financeira em relação 
ao salário e benefícios. 

-Troca de experiências e vivências 
no mercado de Trabalho. 

 

Análise dos Resultados Alcançados:  
 
 O Serviço Complementar desenvolvido pela SORRI CAMPINAS conta com a meta de 90 
usuários e suas famílias, pessoas com deficiência em situação de vulnerabilidade e risco social. 
São ofertados diversos serviços tais como: Qualifação, Comunidade Aberta (Inclusão digital para 
idoso com ou sem deficiência), Inclusão digital para jovens com deficiência, Profissionalização, 
Job Clubs e Pós Colocados. 
Para a análise dos objetivos, metas e resultados, dividiu-se em macro categorias, que seguem 
abaixo: 

1.) USUÁRIOS: 

• ATIVIDADES: 
 
a.)  Expressivas (dança teatro, coral e ritmos): Estas proporcionaram o 

desenvolvimento das habilidades sociais, de comunicação, de expressão e 
criatividade. Através destas atividades, rompeu-se barreiras e ampliou a 
participação social, havendo melhora significativa  da auto estima e 
empoderamento. 

 
 
 
 
 

b.) Atividades sócias educativas (atividades diversas, mosaico, 
culinária, higienização dos espaços, financeira, nutricional): Estes espaços 
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possibilitaram o aprendizado de diferentes funções, desenvolvendo as habilidades, 
atitudes importantes para o mercado de trabalho, auxiliando diretamente na 
construção de projetos individuais e coletivos. 

Houve melhoria na qualidade de vida, na autoestima, no fortalecimento de 
vínculos, na prevenção de risco pessoal e social. 

• INCLUSÃO DIGITAL PARA JOVENS COM DEFIÊNCIA: 
Esta atividade contribuiu para a diminuição do isolamento social, rompeu 
barreiras de exclusão, ampliou a comunicação, desenvolveu o trabalho e senso 
de equipe, atualizando-os com as novas tecnologias existentes. 
 

• ENCONTRO COM AS FAMILIAS E USUÁRIOS: 
Os encontros ofereceram momentos onde famílias tiveram oportunidade em ver 
seus filhos desenvolvendo ações e conhecendo “in lócuo” o potencial de cada 
um. Esta ação foi importante, pois melhorou e fortaleceu a convivência familiar. 
A organização de usuários, famílias e colaboradores da SORRI CAMPINAS  e 
instituições que atendem pessoas com deficiência  para efetivação e participação 
nos espaços de garantia de direitos – CMPD.  
A conquista por meio do resultado alcançado sendo eleitos como conselheiros do 
CMPD na gestão de 2019 – 2021. 
 

• REUNIÃO COM FAMÍLIA /USUÁRIOS: 
Nestas reuniões foram trabalhados situações de conflitos nas quais, foram 
observadas e identificadas as demandas que mantinham condições de 
isolamentos e falta de diálogo. 
A intervenção possibilitou a prevenção de risco social e pessoal, estabelecendo 
um vínculo entre equipe, famílias e usuários existindo a extensão do trabalho 
além da OSC. 
 

2.) FAMÍLIAS: 
 

• TRABALHO SOCIAL E SÓCIO EDUCATIVO: 
-Houve melhoria no fortalecimento de vínculos familiares, uma significativa 
aproximação das famílias com a OSC. 
- Prevenção e redução de isolamento e a garantia de direitos 
 
- ATENDIMENTO FAMILIAR INDIVIDUAL COM A DUPLA PSICOSSOCIAL, 
assistente social, psicóloga e equipe multiprofissional: 
-Houve maior vinculação das famílias com o trabalho, aumentando a 
receptividade das orientações. 
-Aumentou o número de informações, acolhida e continuidade das ações 
propostas. 

• REUNIÃO COM FAMÍLIAS/USUÁRIOS: 
Nestas reuniões foram trabalhados situações de conflitos nas quais, foram 
observadas e identificas as demandas que mantinham condições de isolamentos 
e falta de diálogo. 
A intervenção possibilitou a prevenção de risco social e pessoal, estabelecendo 
um vínculo entre equipe, famílias e usuários existindo a extensão do trabalho 
além da OSC. 
 
 

3.) TÉCNICOS: 
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• Capacitação: promoveu a busca e aprofundamento teórico por toda equipe afim 
de enriquecer e refletir as ações realizadas com os usuários. 

• Estágio: Continuidade da parceria com as universidades, colaborando 
efetivamente com a comunidade acadêmica. 

• Reunião de equipe: promoveu o alinhamento e discussão de caso, pensando 
em estratégias de atuação para efetivação do plano de atendimento. 

• Avaliação, orientação e encaminhamento de acordo com as necessidades 
dos usuários famílias: favoreceu para maior organização e otimização das 
informações importantes referentes aos usuários e seus encaminhamentos. 
 

4.) COMUNIDADE: 

• Inclusão digital para idosos com ou sem deficiência: aproximou as 
comunidade do entorno da OSC, quebrando barreiras e trazendo benefícios para a 
população que vive neste território. 

• Rompimento das barreiras e de situações de isolamento social e aproximação dos 
familiares que encontram-se distantes. 

• As atividades sócio educativas para idosos: melhoraram o acesso as 
informações para garantia de direitos, qualidade de vida, com alimentação saudável 
havendo uma significativa melhora na capacidade cognitiva, através de palestras com 
profissionais especializados ( Terapeuta Ocupacional, Psicóloga, Nutricionista) 

• Aumentou a conscientização para prevenção da vulnerabilidade e risco sociais 
com o trabalho psicossocial junto aos idosos e familiares. 

• Oferecemos atividade de pintura em tela com a parceria de um voluntário, 
residente do entorno da SORRI e ex-usuário do grupo. 
 

5.) ATIVIDADES INTERGERACIONAIS: 
 

•  Atividades do Bazar.  

• Festa Junina e Natalina. 

•  Café comunitário. 

• Teatro Lampião e Lancelot. 
 

6.) TRABALHOS SOCIAIS NA INSTITUIÇÃO E NO TERRITÓRIO: 
 

• Articulação com rede sócio assistencial e intersetorial dentro do município de 
Campinas e outros. 

• Aumentou a efetividade dos encaminhamentos e atendimentos, a articulação com 
a rede sócio assistencial e intersetorial, o que possibilitou a diminuição do 
isolamento e da exclusão social da pessoa com deficiência e seus familiares, 
permitindo o acesso dos usuários nos serviços disponíveis e, portanto auxiliando 
na prevenção a situação de risco social e pessoal. 

• Apresentação da Turma do Bairro, divulgando e sociabilizando conhecimento, em 
diferentes Territórios, levando conhecimento a população em geral, sobre a 
deficiência. 
 
 
 
 
 
 
 

7.) ADMINISTRATIVO: 
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• Participação efetiva em todos os monitoramentos seja individual ou grupal, em 
reuniões junto aos Conselhos e Prefeitura. 

• Fornecimento dos dados dentro do prazo estipulado. 

• Registros se mantiveram atualizados 

• Preenchimento do instrumental e relatórios. 

• Foi elaborado o plano individual de atendimento as famílias. 
 

 
8.) ATIVIDADES e AÇÕES QUE ACONTECERAM E NÃO ESTAVAM NO PLANO DE 

AÇÃO: 
 

 

•  Empoderamento das famílias a participarem assiduamente de espaços de 
garantias de direitos, como o CMPD – Conselho Municipal da pessoa com 
deficiência, e se candidatarem como conselheiros municipais, para que eles 
fossem representados por eles mesmos e seus filhos e posse no Conselho.  
 

9.) ATIVIDADE DE GERAÇÃO DE RENDA: 
 

• (Alfajor): Esta atividade surgiu devido o aumento do desemprego e diminuição 
de oferta de trabalho no mercado formal, principalmente para pessoas com 
deficiências intelectuais, possibilitou o aprendizado da confecção e venda de um 
produto simples e barato, que os usuários pudessem confeccionar em suas 
próprias casas e comercializar para terem uma renda. 
 

• Feira de artesanato com o resultado das atividades do mosaico. 
 

10.) TECNOLOGIA SOCIAL – EMPREGO APOIADO 
 

• Realização interna da utilização da metodologia. 
 
 

11.) PROJETO FEAC/CASA MARIA DE NAZARÉ – ESPETACULO DE TEATRO  
 

• Participação dos usuários no musical artístico, intergeracional e inclusivo 
integra o projeto Arte e Cultura, que tem como objetivo promover a 
convivência e o aprendizado a seus participantes. A iniciativa fez parte do 
Programa Fortalecimento de Vínculos da Fundação FEAC, que investem 
na qualificação de ações integradas de cultura, esportes e cidadania com 
o objetivo de prevenir o agravamento da vulnerabilidade social e reforçar 
os vínculos familiares e sociais de proteção, promovendo assim o 
desenvolvimento humano. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
12.) ATIVIDADES EXTERNAS . 
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• Almoço solidário em prol da SORRI CAMPINAS realizado na Paioça. 

• Apresentação do Grupo Arte Sonora, Turma do Bairro e venda de alfajor 
em homenagem ao dia da pessoa com deficiência na empresa Samsung. 

• Apresentação da Turma do Bairro na escola Tigrinhos. 

• Participação do evento do Ministério Público do Trabalho, com o relato de 
experiência profissional da usuária da SORRI CAMPINAS.  

 
 

13.) COLOCAÇÕES  
 

• 100 pessoas com deficiência (usuários) colocadas no Mercado de 
Trabalho. 

 
14.) WORKSHOP  

 

• Realização de workshop elaborado pela equipe SORRI CAMPINAS para 
as empresas. 

 

 
 
Atividades/Estratégias Metodológicas Desenvolvidas Resultados /Impactos 
alcançados  
    

E. FOMENTO E PARTICIPAÇÃO NO CONTROLE SOCIAL  
 

• A Entidade teve como representante do CMAS a colaboradora Juliana Ap. Vieira da Silva, 
participou ativamente nas reuniões da comissão de política e legislação como 
coordenadora, nas reuniões de colegiado e nas reuniões extraordinárias. 

• Os demais funcionários participam eventualmente das reuniões quando há alguma 
solicitação especifica. 

• Fortalecimento e empoderamento no Sr. Aristides de se candidatar no CMAS gestão 
2020-2022. 

• O trabalho realizado com usuários e famílias para incentiva-los para serem  conselheiros 
no CMPD na gestão 2019-2021, tendo como resultado a posse de usuários e famílias 
como conselheiros. 

• Participação dos usuários, famílias e colaboradores que participaram do grupo UPPI na 
Conferência da Pessoa com Deficiência. 

• Participação da colaboradora Juliana na Pré Conferência da Assistência Social realizada 
na Região Sul e na XIII Conferência Municipal de Assistência Social de Campinas, 
realizada no dia 13 de setembro de 2019. 

 

 

 
 
 
 

F. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO.  
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• Os pais/responsáveis e usuários sempre tiveram uma comunicação aberta com a SORRI, sejam com 

a equipe ou com a coordenadora, todas as dificuldades, sugestões, criticas e elogios foram 
repassados no decorrer do ano e fomos trabalhando pontualmente nas reuniões da LBI ou 
individualmente. 

 

• O monitoramento foi realizado continuamente durante as reuniões de equipe com a gestão, 
verificamos se os objetivos foram alcançados, levantamos as dificuldades e facilidades encontradas 
durante o processo e a necessidade de realizar modificações ou manutenção no seu 
desenvolvimento. 

• A avaliação do trabalho ocorreu diariamente através de reuniões com a monitora dos usuários e 
semanalmente com toda equipe do programa, levamos sempre em conta as considerações, 
sugestões e criticas dos usuários e suas famílias, o que facilitou a realização do trabalho na linha do 
protagonismo e a comunicação entre os usuários e a equipe. 

 
 

G. OBSERVAÇÕES : Nenhuma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Assinaturas: 
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PRESIDENTE: 

Nome: Paulo Henrique Dal Corso 

Data:  

Assinatura: ______________________________________  

 

COORDENADOR (A) TÉCNICO (A) : 

Nome: Ester Piza de Almeida Barros – Gerente Executiva. 

Data:  

Assinatura: ______________________________________  

 

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS (A): 

Nome: Juliana Aparecida Vieira da Silva - Assistente Social 

Data: 

Assinatura: ______________________________________  

 

 

Nome: Allan Henrique Teixeira - Gerente Financeiro   
 
Data:  

 

Assinatura: ______________________________________  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo. 
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Atividade Alfajor. 
 
 
 
 
 

   
 
Evento: Brechó 
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Participação de usuários e famílias nos espaços de garantia de direito : CMPD e Conferência 
2019. 
 
 

 
 
Feirinha de natal – Artesanato e Educação Financeira. 
 

 
  
Grupo UPPI- União das Pessoas pela Inclusão. 
 

 
 
Ensaio e Espetáculo Lampião e Lancelot. 
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Evento: Festas Juninas 
 
 
 

 
 
Formatura curso montagem e solda. 
 

 
 
Atividades diversas: Educação Financeira. 
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Apresentação ritmo Samsung. 
 
 

 
 
Balada  
 

 
 

Atividades sócio educativas para idosos 
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Evento: MPT 
 

 
 
Evento: Paioça  


